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Resumo

O presente trabalho tem por objetivo mostrar a analise da gestdo estratégica em uma
cooperativa na agricultura familiar no estado de Mato Grosso, com intuito de
compreender a relagdo institucional e funcional entre a cooperativa, cooperados e
colaboradores; entender o modelo de gestdo estratégica e propor sugestdes para
melhoria do modelo de gestdo. E um estudo de natureza qualitativa, do tipo exploratorio
e, para tanto, realizou-se uma revisédo bibliografica de atualizacdo a respeito da tematica,
assuntos e instrumentos importantes para o desenvolvimento da gestdo estratégica em
cooperativas. O planejamento estratégico € um processo que envolve diversos fatores
que vdo da formulagdo até a avaliacdo de estratégias. Ele prevé acdes e metas futuras a
serem executadas e perseguidas com o auxilio de instrumentos organizacionais que
busquem mais qualidade no atendimento, melhor distribuicdo de servicos, participacao
da sociedade na tomada de decisdes e melhoria na busca de parcerias. A discussao sobre
a temaética evidenciou que o planejamento estratégico € de suma importancia para a
gestdo estratégica em cooperativas, visto que por meio deste processo é possivel definir
as prioridades da atual gestdo e mobilizar os atores que fazem parte da organizagéo.
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1. Introducéo

O setor agropecuario possui grande impacto na agricultura familiar. Neste
contexto, a mao de obra familiar esta fortemente aderida e assume papel relevante no
desenvolvimento do pais na busca do fortalecimento da atividade produtiva, através do
ingresso em cooperativas, visto que essa alternativa apresenta beneficios potenciais
como: acesso a novas tecnologias, crédito, incentivos fiscais, oportunidade de ingresso

em mercados mais competitivos, dentre outros.
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Assim, este estudo de caso foi realizado na cooperativa de produtores de leite
Coopergrande - MT, visando identificar os impactos causados por uma boa gestdo e a
implantacéo da filosofia cooperativa na producao de leite em um assentamento onde ha
predominancia da agricultura familiar.

A Coopergrande tem sua sede no municipio de Varzea Grande — MT e €
formada por 95 cooperados organizados adquirem o leite in natura dos produtores,
realizando seu beneficiamento e comercializagdo. Um aspecto importante é que esta
cooperativa € a unica do ramo lacteo na regido Metropolitana do Vale do Rio Cuiaba. A
Coopergrande foi criada pela lei complementar estadual 359/2009, em 28 de maio de
2009, situada em Véarzea Grande — MT. Tem como caracteristicas geogréficas se
localizar na regido metropolitana do Vale do Rio Cuiaba, sendo este composto por 04
municipios metropolitanos e 09 municipios do colar metropolitano, com sede em
Cuiaba. Sua éarea é de 21.928.87 km2, com populacdo de 1.041.307 habitantes
(estimativa 2019), densidade populacional 47.49 hab/km?, IDH 0.767 auto/km2 (PNUD
2010), PIB 28.091.053,69 mil (IBGE 2015), PIB Per capita 31.931,34 (IBGE 2015).

A Regido Metropolitana do Vale do Rio Cuiabé foi instituida em 2009, pela lei
complementar estadual n® 359, sendo composta pelos municipios (tabela 01) de Cuiaba,
Varzea Grande, Nossa Senhora do Livramento e Santo Antbnio de Leverger. A lei
também define o entorno metropolitano, formado pelos municipios (tabela 02) de
Acorizal, Bardo de Melgaco, Chapada dos Guimaraes, Jangada, Nobres, Nova
Brasilandia, Planalto da Serra, Poconé e Rosario Oeste. Atualmente conta com uma
populacdo de 918.826 habitantes na regido metropolitana, sendo a 3% regido
metropolitana do Centro-Oeste do Brasil, aléem de cerca de 113.888 habitantes nos
municipios em seu entorno.

Esta pesquisa procurou compreender o funcionamento do planejamento
estratégico na gestdo de cooperativas, para, dessa maneira, conhecer de forma clara e
objetiva 0s métodos necessarios para a elaboragdo do planejamento estratégico nos
servigos, bem como, identificar a sua importancia na area da gestéo e verificar o uso e
funcionamento eficaz do planejamento estratégico nos referidos servigos.

Este estudo possui grande relevancia social, pois se percebe inlmeras vezes a
falta de preparo profissional e uma propensdo ao improviso técnico-administrativo, o

que acaba comprometendo o progresso da propria organizacdo quando se desconhece a
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importancia do planejamento nos servicos de gestdo na area cooperativa. Sendo gque na
atualidade, a qualidade é encarada como um conjunto de atributos essenciais a

sobrevivéncia das organizagdes num mercado considerado altamente competitivo.

2. Objetivos

Objetivo geral:

- Analisar a gestdo estratégica em uma cooperativa na agricultura familiar no estado do
Mato Grosso.

Obijetivos especificos:

- Compreender a relagdo institucional e funcional entre a cooperativa, cooperados e
colaboradores.

- Identificar e entender o modelo de gestdo estratégica da cooperativa.

- Propor sugestdes para melhoria do seu modelo de gestéo.

3. Fundamentacéo Teorica
3.1 Modelo Estratégico de Gestéo

Barbosa (2010) cita algumas tendéncias do cooperativismo, entre elas pode-se
destacar: aumento do nivel de cooperacdo; concorréncia entre empresas privadas e
cooperativas; as cooperativas estardo mais enxutas, com processos decisorios mais
ageis, na tentativa de dar melhores resultados aos seus cooperados; tentativa de ser
maior e ndo melhor. Embora isto seja um tanto conflitante, ja que as cooperativas
menores tendem a ser mais rapidas; e intensificacdo das unides das cooperativas.

Uma ressalva, porém, muitas vezes a unido de cooperativas com o objetivo de
atender ao presidente e ndo no sentido de melhor atender ao cooperado. Para 0 mesmo
autor, as empresas desenvolvem modelos de gestdo e ndo poderia ser diferente para as
cooperativas, diante disso ele expde um modelo de gestdo de cooperativas.

Para Oliveira (2003), modelo de gestdo conceitua-se cCOmo um pProcesso
estruturado capaz de evoluir e fazer funcionar as atividades de planejamento, estrutura
organizacional, direcionamento e checagem dos resultados, com o objetivo de
crescimento da cooperativa.

REVICOOP, v.1,n.1, 2020 ( ISSN: 2676-0223 )



REVICOOP

Quadro 1 — Modelo de gestdo em cooperativas segundo Oliveira (2003)

COMPONENTES

DESCRICAO

ESTRATEGICO

Planejamento estratégico, definindo-o como o direcionamento
otimizado a ser seguido pela cooperativa. Qualidade total, no
produto ou servico, a forma de atender ou exceder as expectativas
dos clientes. No caso da cooperativa um dado, segundo o autor, é
atender as necessidades do cooperado. Marketing, neste modelo é
entendido como o elo entre as necessidades e expectativas dos
cooperados e dos clientes.

DIRETIVOS

Entendimento das necessidades dos cooperados e dos profissionais
da cooperativa. Considera também a importancia da comunicacao
com peso dentro do processo da cooperativa, as vezes com objetivos
especificos. A supervisao e coordenacdo como forma de catalisar as
forcas na direcdo das metas e objetivos.

COMPORTAMENT
AIS

Anélise da parte de recursos humanos, tais como: capacitagdo,
desempenho, potencial, comprometimento e comportamento. Sao
fatores comportamentais que interferem no modelo de gestéo.

AVALIACAO

Esta etapa é a responsavel pela checagem e verificacdo dos
resultados. O controle levara a correcdo ou intervengao nNo processo
administrativo das cooperativas, com o objetivo de garantir o
atingimento das metas.

MUDANCAS

Destacam a importancia da identificacdo dos valores, crencas e
expectativas, como uma variavel de resisténcia, paradigmas.
Solicita a postura da direcdo para resultados, trabalho em equipe
como forma de atingirem objetivos e a aprendizagem dos
participantes da cooperativa.

TECNOLOGICOS

Mostra que os produtos necessitam de um fator tecnoldgico capaz
de atender as expectativas dos aliados e cooperados, produtos
elaborados assisténcia de pds-venda. As cooperativas trabalham
com produtos que requerem tecnologias para seu desenvolvimento.
O processo € de fundamental importancia para implementacéo do
modelo de gestdo, com necessidade de atender cliente interno e
externo. O conhecimento significa a compreensdo e a estruturacdo de um
tema e a aplicacdo do mesmo na cooperativa.

ESTRUTURAIS

A estrutura organizacional pode ser vista como a interacdo dos
poderes, a autoridade dos dirigentes das decisdes e toda a integracéo
dos profissionais da organizacdo. Neste item o autor chama a
atencdo para a departamentalizacdo, o organograma, controle de
qualidade e de profissionais por setor.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2003).

Estes componentes sdo consignados também nas empresas em geral. Observa-se

que a implementagcdo do modelo ndo requer uma ordem rigida, entretanto pode-se dar

preferéncia pelo inicio do planejamento estratégico. Outro item destacado € o Sistema
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de Informacdo Gerencial (SIG), como a capacidade de geracdo de dados para as
tomadas de decisoes.

As fundamentacbes teoricas sobre estratégia nas organizagfes mostradas
serviram para sustentar e estabelecer um parametro de gestdo estratégica na cooperativa
pesquisada. A gestdo cooperativa deve, entdo, contemplar igualmente esses dois
aspectos, atendendo a gestdo social e empresarial destas organizagcdes. No entanto, o
enfoque empresarial é geralmente priorizado em detrimento do social, chegando este
ultimo, as vezes, a ficar num plano secundario. Obviamente é importante a realizacdo da
gestdo focada no empresarial, fundamental para atingir os objetivos econdmicos dos
seus sAcios, entretanto, € necessaria sua complementaridade com a gestdo social, a fim
de promover agOes em que a decis@o a ser tomada contemple a realidade, a opiniéo e 0s
objetivos individuais daqueles que compdem o seu quadro social e ndo somente de sua
diretoria (SOUSA et al, 2015).

3.2 Gestao Participativa de uma Cooperativa

As cooperativas representam uma atividade peculiar dentro do sistema
econbmico, com caracteristicas proprias que as diferem dos demais tipos de
organizacdes econdmicas. E uma organizacéo de participacdo: o associado participa da
cooperativa nas operacdes e participa nas decisdes (FERREIRA, 1999).

Um ponto importante a ressaltar € que as pessoas s6 participam daquilo que lhes
interessa e daquilo que elas se sentem motivadas a participar. O intercambio entre
cooperado e cooperativa estimula o associado a sentir mais confianca e acreditar que é
através da unido e participacao destes que a cooperativa avanca e atinge seus objetivos
(RICCIARDI, 1986).

Segundo Antonialli (2000), o ponto fundamental nas cooperativas € encontrar o
equilibrio entre trés diferentes niveis de interesse de seus associados: o econémico, 0
social e o politico. Administrar esses diferentes niveis de interesses é uma tarefa dificil e
complicada. O fato é que grande parte das cooperativas estdo perdendo espago para seus
concorrentes, pois ndo estdo conseguindo equilibrar satisfatoriamente esses conflitos.

Esses aspectos conferem as cooperativas grande relevancia social e importancia
no desenvolvimento agrario. No caso do leite, a importancia das cooperativas é ainda
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maior, uma vez que estruturalmente o setor é tradicionalmente muito pulverizado,
composto por milhares de pequenos produtores com baixo poder de barganha, além do
fato de se tratar de um produto sem possibilidade de estocagem ou protecdo em
mercados financeiros. A despeito de sua importancia no cenario econémico e social, as
cooperativas enfrentam dificuldades principalmente no que se refere a doutrina ou
ideologia cooperativista.

Nesse sentido, um dos grandes problemas enfrentados pelas cooperativas de leite
é a questdo da infidelidade dos cooperados, decorrente do duplo papel que ele possui na
organizacdo. O associado €, ao mesmo tempo, trabalhador e dono dos recursos
produtivos, o que faz com que ele procure maximizar os resultados de sua prépria
unidade produtiva, mesmo que seja em detrimento da empresa cooperativa, ja que é
movido pelo principio da racionalidade.

Este problema toma forma de desvios de producdo nas cooperativas de leite, 0
que ocorre em funcédo das oscilagbes no preco do leite decorrentes dos periodos de safra
ou entressafra. Assim, no periodo da safra, quando geralmente o preco do leite esta
baixo, o produtor entrega toda sua producdo a cooperativa. Porém, na entressafra,
geralmente, sdo atraidas pelos precos oferecidos pelos outros laticinios, principalmente
as multinacionais, entregando a eles a maior parte de sua producdo e apenas uma infima
quantidade para a cooperativa, caracterizando uma atitude de infidelidade.

Devido a ndo existéncia de contratos formais de entrega de producdo entre
associados e cooperativa, 0 desvio de producdo no periodo da safra é algo muito
frequente no meio cooperativista leiteiro.

Diante desse problema, torna-se necessario que as cooperativas elaborem
estratégias com vistas a manter a fidelidade dos cooperados. Bialoskorski Neto (2002)
afirma que ha diferentes processos de estimulo a fidelidade dos cooperados, que vao
desde incentivos econdmicos tipo concessdo de bbnus até o estabelecimento de

obrigatoriedade contratual nas transagdes.
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3.3 Cooperativismo Internacional e Nacional
3.3.1 Internacional

Segundo Singer (2002), o cooperativismo teve a primeira experiéncia pratica em
1844, na cidade de Rochdale-Manchester, no interior da Inglaterra. Sem conseguir
comprar 0 bésico para sobreviver nos mercadinhos da regido, um grupo de 28
trabalhadores (27 homens e uma mulher) se uniram para montar seu proprio armazém.
A proposta era simples, mas engenhosa: comprar alimentos em grande quantidade, para
conseguir precos melhores. Tudo o que fosse adquirido seria dividido igualitariamente
entre o grupo. Nascia, entdo, a “Sociedade dos Probos de Rochdale” — primeira
cooperativa moderna, que abriu as portas pautada por valores e principios morais
considerados, até hoje, a base do cooperativismo. Entre eles a honestidade, a
solidariedade, a equidade e a transparéncia.

A ideia dos 28 pioneiros prosperou. Quatro anos apds sua cria¢do, a cooperativa
ja contava com 140 membros. Doze anos depois, em 1856, chegou a 3.450 sdcios com

um capital social que pulou de 28 libras para 152 mil libras.

3.3.2 Nacional

De acordo com Singer (2002), no Brasil, a cultura da cooperacdo é observada
desde a época da colonizacdo pelos europeus, estimulada por funcionarios publicos,
militares, profissionais liberais, operarios e imigrantes europeus. Oficialmente, nosso
movimento teve inicio em 1889, em Minas Gerais, com a fundacdo da Cooperativa
Econdmica dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto — cujo foco era o consumo de
produtos agricolas. Depois dela, surgiram outras cooperativas em Minas e também nos
estados de Pernambuco, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Rio Grande do Sul.

Dentro do ramo agropecuario em 1847, no Parana, surge a fundacéo da primeira
cooperativa agropecuaria do pais. Mas foi somente a partir de 1907, que o setor ganhou
impulso. Tudo porque o entdo governador do estado de Minas Gerais, Jodo Pinheiro,
lancou um projeto cooperativista com o objetivo de eliminar, de uma vez por todas, 0s
intermediarios da producdo agricola. Naguele tempo, a venda de produtos como o café

era controlada por estrangeiros.
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A partir de 1906, foi o surgimento das cooperativas agropecuarias, idealizadas
por produtores rurais e por imigrantes, especialmente de origem alema e italiana. Esses
“brasileiros de coragdo” trouxeram de seus paises de origem a bagagem cultural, o
trabalho associativo e a experiéncia de atividades familiares comunitarias, que o0s
motivaram a se organizar em cooperativas.

Com a propagagdo da doutrina cooperativista, as cooperativas tiveram sua
expansdo num modelo autdnomo, voltado para suprir as necessidades dos proprios
membros, livrando-se da dependéncia dos especuladores.

No ano de 1998 foi criado o Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo (SESCOOP). A mais nova instituigdo do Sistema “S” veio somar a
OCB com o viés da educacdo cooperativista. O SESCOOP ¢ responsavel pelo ensino,
formacédo, profissional, organizacdo e promocdo social dos trabalhadores, associados e
funcionarios das cooperativas brasileiras.

O cooperativismo brasileiro entrou no século XXI com um importante desafio:
ser reconhecido pela sociedade por sua integridade, competitividade e capacidade de

trazer alegria para as pessoas.

3.4 Cooperativismo em NUmeros

O altimo Censo Global do Cooperativismo, realizado pela ONU (abril/2014),
apontou a existéncia de mais de 2,6 milhGes de cooperativas em todo o mundo,
somando mais de 1 bilhdo de membros e clientes. O estudo também indica mais de 12,6
milhdes de postos de trabalho gerados por empreendimentos cooperativos. Sendo que
esse nimero ndo inclui as 982.400 cooperativas agricolas da China, cujos dados sobre
emprego ndo estavam disponiveis na época da pesquisa.

O Censo Global do Cooperativismo ainda destaca que a Franga é o pais com
maior nimero de cooperados (membros e clientes), mas a Nova Zelandia é o pais com
maior geracdo de empregos cooperativos. Entre 0s ramos cooperativos, as agropecuarias
sdo as que mais se destacam em nimero de cooperativas (mais de 1 milh&o), enquanto
as cooperativas financeiras sdo as que reunem maior quantidade de membros (mais de
700 milhdes).
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Segundo a Agenda Institucional do Cooperativismo de 2017, o Brasil possui 6,6
mil cooperativas, distribuidas nos treze ramos existentes. Elas possuem mais de 13,2
milhdes de associados e geram 376 mil empregos formais.

O ramo que mais possui associados é o agropecuario. Sdo 1555 cooperativas
agropecuarias, com mais de um milhdo de associados (1.016.606) e 188.777
empregados. Estes nimeros representam 6,3% da populagdo brasileira. Se somarmos
suas familias, afinal, elas também se beneficiam, mesmo que indiretamente, ao ter um

membro associado, o cooperativismo beneficia 25,4% da populacdo brasileira.

4. Metodologia

Para responder a questdo problema, utilizou-se de pesquisa exploratoria,
qualitativa e o estudo de caso. De acordo com Gil (2008), a pesquisa exploratoria
permite uma maior familiaridade entre o pesquisador e o tema pesquisado, visto que
ainda é pouco conhecido, pouco explorado. Ludke (2001) sustenta que o estudo de caso
contribui para se compreender melhor os fenémenos individuais, 0S processos
organizacionais e politicos da sociedade. E uma ferramenta utilizada para se entender a

forma e os motivos que levaram a determinada decisdo.

4.1 Procedimentos de pesquisa

4.1.1 Amostra Probabilistica
Amostra probabilistica é a qual todos os individuos do universo tém uma chance
igual de responder a pesquisa, ou seja, probabilidade fixa e maior que zero. Esse método

busca a imparcialidade do entrevistador na busca de seus entrevistados.

4.1.2 Instrumento de Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada através de pesquisa de clima organizacional,
utilizando como instrumento o questionario. As variaveis analisadas foram o estilo de
lideranca, o desempenho, a comunicacdo e a satisfacdo. O instrumento aplicado junto
aos colaboradores foi questionario liderado: estilo de lideranga, desempenho,
comunicagdo e satisfacdo, e o para a direcdo foi aplicado questionario comportamento

organizacional para o lider, que foi respondido pelo mesmo. A pesquisa foi elaborada
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junto aos conselhos de administracdo e fiscal da Coopergrande — MT, alguns
cooperados selecionados aleatoriamente e funcionérios, o que permitiu uma coleta de
dados coesa e abrangente. Os contetdos destes questionarios foram sigilosos, sem
identificacdo do colaborador ou quaisquer pessoas que venham a responder o mesmo.
Todos esses foram encaminhados a cooperativa e entregues em maos, respondidos e
devolvidos para serem analisados, dentro de um prazo méximo de 10 dias. Em um
primeiro contato ndo houve recusa em responder aos questionarios, porem se houvesse,
0 mesmo seria substituido ou excluido. Fizeram parte da coleta de dados 07 amostras
(cooperativa da agricultura familiar e de pequeno porte), sendo todos cooperados e

colaboradores ao mesmo tempo.

5. Resultados e Discusséo
5.1 Problemas que Afligem as Cooperativas de Leite no Brasil
5.1.1 Em relagdo a Gestdo Administrativa

As cooperativas de leite ndo conseguem se desvencilhar do tradicionalismo que
perdura até hoje na sua gestdo. De modo geral, os administradores das cooperativas sao
produtores que ndo possuem a qualificacdo necessaria para gerir uma cooperativa e 0s
produtores qualificados ndo s@o especializados para atuar na gestdo. Assim, muitos
desses produtores realizam uma gestdo amadora, ndo utilizando o0s recursos

administrativos necessarios a uma moderna gestao.

5.1.2 Em relagdo a Participagdo Econdmica dos Membros

A falta de participacdo econdmica dos membros deve-se principalmente aos
seguintes fatos: a) falta de liquidez dos investimentos cooperativos, b) dificuldade no
crescimento do fundo de reserva e c) distorcbes e ineficiéncia econdmica.
Tradicionalmente os novos produtores tornam-se membros da cooperativa, desfrutam de
seus beneficios sem o0 pagamento da cota e posteriormente se beneficiam dos melhores

precos do mercado. Assim, deixam de gerar lucros para as cooperativas que o ajudaram.

5.1.3 Em relagéo a Estrutura Organizacional
Este estudo mostrou que ndo existe uma area estruturada de recursos humanos

ou gestdo de pessoas na cooperativa em questdo, existindo somente uma pessoa
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responsavel pelo setor. Portanto ndo ha estruturacdo nos processos de gestdo de pessoas
no que diz respeito a: recrutamento e selecdo; planos de cargos e remuneragdo e
avaliacdo de desempenho, somente é realizado treinamento para a capacitacdo e
desenvolvimento dos colaboradores quando da sua contratacdo, com estimulos para

incentivar o relacionamento saudavel entre cooperados e colaboradores.

5.1.4 Em relagdo a Comunicacéao

A comunicacdo na Coopergrande junto ao quadro de colaboradores é feita
através de circulares no mural da cooperativa, enquanto que para associados, a circular é
enviada por caminh&o no momento da coleta do leite. Para participagdo no seu dia a dia,
a Coopergrande incentiva 0s seus cooperados para conhecerem a cooperativa,
realizando palestras, dias de campo, participando de programas de governo focado na

agricultura familiar para aquisicao de equipamentos.

5.1.5 Em relagédo ao Clima Organizacional

Na analise dos dados do clima organizacional foram identificados alguns tracos
que interferiram no modo e a¢do do individuo para com seu ambiente de trabalho: como
a satisfacdo, o gosto pelo que estd se fazendo, como estd a comunicagdo interna da
equipe, a qualidade do servico e o conhecimento que o individuo tem sobre a acdo da
cooperativa. A pesquisa de clima é uma forma de mapear o ambiente interno da
empresa para assim atacar efetivamente os principais focos de problemas melhorando o
ambiente de trabalho.

Para que a Cooperativa seja conduzida por um modelo de gestdo eficaz, é de
fundamental importancia que 0s gestores tenham um processo de planejamento
definido. Oliveira (2011) alega que o planejamento estratégico ndo deve ser visto como
uma previsdo sobre o futuro, mas como um conjunto de acles estratégicas para eventos
variados que podem, ou ndo, se concretizar, dai a necessidade de adapta-lo sempre que
necessario. Almeida (2001) corrobora essa ideia ao afirmar que um planejamento
formal excessivamente rigido pode frustrar estratégias potenciais. O planejamento

precisa ser flexivel para ndo correr o risco de imobilizar a organizacao.
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6. Conclusao

Este trabalho teve por finalidade identificar e analisar a Cooperativa
Coopergrande desde a sua fundacéo, sua relacdo com associados, colaboradores e seu
modelo de gestdo estratégica. A Coopergrande foi escolhida em funcdo da
acessibilidade a cooperativa e também pela sua localizagdo geogréafica por estar dentro
da regido metropolitana do Vale do Rio Cuiaba, isto é, acessivel a um grande mercado
consumidor.

As cooperativas assim como as empresas familiares, ou outros tantos tipos de
empresas, tém caracteristicas proprias, necessitando de instrumentos administrativos
para dados caracteristicos.

Em um mundo em constante mudanca devemos repensar 0 modelo de gestdo e
analisar trés premissas basicas: evolu¢do do pensamento administrativo dos executivos
e profissionais de cooperativas; o desenvolvimento de metodologia e técnicas
administrativas que proporcionem sustentacdo a esse processo de mudancgas evolutivas;

e o fechamento desse processo em um otimizado modelo de gestdo para as cooperativas.
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